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Come leggere 
la bolletta
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INDIRIZZO DI FORNITURA 
Indirizzo ove è ubicato l’immobile 
oggetto del servizio.
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CODICE UTENZA
Si tratta del codice identificativo 
dell’utenza da utilizzare per ogni 
contatto con Umbra Acque.

CODICE CLIENTE 
Si tratta del codice identificativo 
del cliente che può far riferimento 
anche a più codici utenza se 
il cliente sia intestatario di più 
contratti.

CODICE CONTRATTO 
Si tratta del codice identificativo 
del contratto in essere.

CONTATTI
I nostri contatti per inviare 
segnalazioni e richieste.

INDIRIZZO
È l’indirizzo di recapito della 
bolletta indicato dal cliente. Può 
non coincidere con l’indirizzo di 
fornitura.

INFORMAZIONI SUI PAGAMENTI
In questa sezione possono 
essere riportate le seguenti 
informazioni:

•	Se il pagamento avviene 
mediante domiciliazione 
bancaria o mediante bollettino.

•	Se le fatture precedenti 
risultino insolute o 
regolarmente pagate.

CONSUMO FATTURATO 
Si tratta dei metri cubi oggetto 
di fatturazione, per cui 
verranno moltiplicate le tariffe 
di acquedotto fognatura e 
depurazione, in base agli effettivi 
servizi resi.

CONSUMI STIMATI GIÀ 
FATTURATI NEL PERIODO 
PRECEDENTE 
Si tratta dei consumi già fatturati 
in acconto nelle bollette emesse 
in precedenza sulla base di una 
lettura stimata e restituiti nella 
bolletta di conguaglio (alla voce 
“totale acconti restituiti”).

•	Se la fattura sarà di importo 
superiore all’80% del valore 
mediamente addebitato negli 
ultimi 12 mesi, verrà indicato 
che l’importo è rateizzabile, 
mentre se sarà superiore 
al 150% verrà indicato che 
l’importo è stato rateizzato ai 
sensi dell’allegato A (RQSII) alla 
Delibera ARERA n. 655/2015/R/
idr e ss.mm. e ii.

•	Se a causa di consumo 
elevato, la fattura non è 
stata addebitata su C/C per 
consentire le opportune 
verifiche.

•	Se l’importo della fattura di 
cessazione è a credito apparirà 
il messaggio “l’importo è a 
credito e sarà rimborsato 
a mezzo assegno dopo la 
compensazione di eventuali 
insoluti”.

https://www.umbraacque.com/
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PERIODICITÀ FATTURAZIONE
È la cadenza di fatturazione 
stabilita nel rispetto della 
Delibera ARERA 655/2015/r/idr 
così come approvata dall’AURI- 
Autorità Umbra Rifiuti e Idrico

PERIODO DI RIFERIMENTO
È il periodo a cui fa riferimento 
la fatturazione dei consumi e 
delle quote fisse. Sono date 
consequenziali, bolletta per 
bolletta.

PERIODO DI CONGUAGLIO
È il periodo che intercorre tra
le ultime due letture effettive ed
oggetto di conguaglio.

VOCI FATTURA

Quota fissa
È una quota che si paga 
indipendentemente dal 
consumo e copre una parte dei 
costi fissi che il Gestore sostiene 
per erogare il servizio. In bolletta 
è addebitata proporzionalmente 
al periodo fatturato. Si paga 
anche in assenza di consumo.

Acquedotto
Tramite il servizio di acquedotto 
l’acqua viene prelevata alla 
fonte, trattata mediante la 
potabilizzazione ed immessa 
nella rete idrica per la 
distribuzione alle utenze. Il 
costo del servizio è addebitato 
con una tariffa differenziata 
a seconda dei metri cubi 
consumati nei diversi scaglioni 
di consumo.

Fognatura
Tramite il servizio di fognatura 
le acque superficiali e le acque 
reflue provenienti dalle attività 
umane sono raccolte e
convogliate nella rete fognaria, 
fino al depuratore. L’utente 
paga questo servizio con una 
quota variabile (euro/mc), 
commisurata ai metri cubi di 
acqua consumata. Ad esempio, 
se sono stati consumati 50 mc 
di acqua potabile, la quota per il 
servizio di fognatura è calcolata 
su una quantità di 50 mc.

Depurazione
Tramite il servizio di 
depurazione, le acque raccolte 
dalla fognatura vengono 
trattate in appositi impianti e 
rese compatibili con l’ambiente 
per poter essere rilasciate. 
L’utente paga questo servizio 
con una quota variabile (euro/
mc), commisurata ai metri 
cubi di acqua consumata. 
Ad esempio, se sono stati 
consumati 50 mc di acqua 
potabile, la quota per il servizio 
di depurazione è calcolata su 
una quantità di 50 mc. 

Oneri perequazione
Si tratta di addebiti, a carico di 
tutti gli utenti del servizio o di 
tutti gli utenti che fanno parte 
di una certa tipologia.
Servono a compensare costi 
sostenuti nell’interesse generale 
del sistema, ad esempio
per sostenere interventi di 
solidarietà in caso di calamità 
naturali o per le agevolazioni 
sociali.

Altri addebiti/accrediti legati 
alla fornitura
Comprendono gli addebiti/ 
accrediti diversi da quelli 
per la fornitura dei servizi di 
acquedotto, fognatura,
depurazione e dalla quota fissa. 
Sono, ad esempio: il deposito 
cauzionale o gli interessi 
di mora o, per gli accrediti, 
eventuali indennizzi previsti 
dalla Carta del Servizio. In 
bolletta deve sempre essere 
evidenziato a cosa si riferiscano. 
A seconda della loro tipologia 
possono essere soggetti o meno 
all’Iva.

 

Totale acconti restituiti
Si tratta della restituzione della 
somma delle voci di acquedotto 
fognatura e depurazione, 
fatturate nelle bollette in 
acconto emesse tra due letture 
reali.

https://www.umbraacque.com/
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ANDAMENTO DEI CONSUMI 
EFFETTIVI
Analisi dei consumi che 
permette di tenere sotto 
controllo il loro andamento e di 
applicare in modo consapevole 
il risparmio idrico.

NOTE CONSUMI
Ogni bolletta ci darà l’occasione 
per inviare messaggi utili e 
comunicarti il tuo consumo 
medio giornaliero in litri e metri 
cubi.

In caso di anomalie nei consumi 
verrà riportato il seguente 
messaggio “Attenzione! la 
lettura evidenzia un consumo 
elevato”.

Ti invitiamo a controllare il tuo 
impianto idrico, riparare
l’eventuale perdita e richiedere 
la riduzione tariffaria per perdite 
occulte nei modi e nei tempi 
che puoi trovare sul nostro sito  
https://www.umbraacque.com/
servizi-ai-clienti-e-informazioni/
richieste-commerciali/
controllare-contatore-e-
consumi/depenalizzazione

La presente fattura non è stata 
addebitata sul Conto Corrente 
per consentirti le opportune 
verifiche, pertanto dovrà 
essere pagata secondo le altre 
modalità di pagamento. La 
domiciliazione resta comunque 
attiva per le successive fatture.

In caso di utenza ammessa al 
bonus sociale idrico verrà
riportata la data di inizio e fine 
agevolazione.

https://www.umbraacque.com/
https://www.umbraacque.com/servizi-ai-clienti-e-informazioni/richieste-commerciali/controllare-contatore-e-consumi/depenalizzazione
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https://www.umbraacque.com/servizi-ai-clienti-e-informazioni/richieste-commerciali/controllare-contatore-e-consumi/depenalizzazione
https://www.umbraacque.com/servizi-ai-clienti-e-informazioni/richieste-commerciali/controllare-contatore-e-consumi/depenalizzazione
https://www.umbraacque.com/servizi-ai-clienti-e-informazioni/richieste-commerciali/controllare-contatore-e-consumi/depenalizzazione
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QUOTA FISSA
Dettaglio della quota fissa
calcolata sulla base della tariffa 
applicata, dei giorni fatturati e 
del numero di unità immobiliari 
servite dallo stesso contatore.

ACQUEDOTTO
Importo determinato 
moltiplicando le tariffe ai 
consumi ripartiti sugli scaglioni 
in proporzione ai giorni fatturati. 

Vuoi sapere come funziona il 
calcolo del consumo?
Clicca qui
https://www.umbraacque.com/
bollette-e-consumi/fatturazione/
il-criterio-di-fatturazione-pro-die

FOGNATURA
Importo determinato 
moltiplicando i metri cubi 
fatturati nella bolletta con la 
tariffa del servizio di fognatura.

DEPURAZIONE
Importo determinato 
moltiplicando i metri cubi 
fatturati nella bolletta con 
la tariffa del servizio di 
depurazione.

ONERI PEREQUAZIONE

Componente UI
Prevista con decorrenza dal 
01/01/2013 con Delibera ARERA 
6/2013/R/COM (poi aggiornata 
con Delibera 529/2013/R/COM e 
Delibera 267/2023/R/COM) e
volta a finanziare le agevolazioni 
tariffarie per le popolazioni 
colpite da eventi sismici.

Componente UI2
Prevista con decorrenza dal 
01/01/2018 con Delibera ARERA 
918/2017/R/IDR volta a finanziare 
la promozione della qualità del 
servizio.

Componente UI2 Quota MTI-3
Prevista con decorrenza dal 
01/01/2020 con Delibera ARERA 
580/2019/R/IDR come quota 
integrativa ai fini di migliorare 
la qualità del Servizio Idrico 
Integrato.

Componente UI3
Prevista con decorrenza dal 
01/01/2018 con Delibera ARERA 
918/2017/R/IDR (poi aggiornata 
con Delibera 3/2020/R/IDR)
e volta a finanziare i costi 
per l’erogazione del bonus 
sociale per i nuclei familiari 
in condizioni economiche 
disagiate.

Componente UI4
Prevista con decorrenza dal 
01/01/2020 con Delibera ARERA 
580/2019/R/IDR (poi aggiornata 
con Delibera ARERA 239/2023/R/ 
IDR) e volta a finanziare i
costi di gestione del Fondo di 
Garanzia delle opere idriche, di 
cui all’articolo 58 della Legge 
221/2015.

https://www.umbraacque.com/
https://www.umbraacque.com/bollette-e-consumi/fatturazione/il-criterio-di-fatturazione-pro-die
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RESTITUZIONE ACCONTI
Voci riguardanti la restituzione 
degli importi fatturati in acconto 
nelle bollette precedentemente 
emesse.
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MODALITÀ DI PAGAMENTO
Riepilogo delle diverse modalità 
di pagamento della bolletta.

Maggiori info: https://www.um-
braacque.com/bollette-e-consu-
mi/modalita-di-pagamento
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