UMBRA

ACQUE

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI RESA PER
LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING
ai sensi deglli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016
in materia di protezione dei dati personali
(rev. 02 del 10 LUGLIO 2023)

La presente informativa viene resa da Umbra Acque S.p.A., con sede legale sita in Perugia Via
G. Benucci, 162 in qualita di Titolare del tfrattamento (di seguito, il “Titolare”), ai sensi degli artt. 13
e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (General Data Protection Regulation, di seguito il “GDPR"),
al fine diillustrarle le finalitd e le modalitd di frattamento dei Suoi dati personali.

Il trattamento dei dati avverrd nel rispetto del GDPR, della normativa di armonizzazione italiana
e dei provvedimenti adottati dall’ Autoritd Garante Privacy.

1. Titolare del trattamento e Responsabile per la protezione dei dati

Il Titolare del trattamento dei dati € Umbra Acque S.p.A., con sede in Perugia, Via G. Benucci,
162 - 06135 (Email: privacy@umbraacque.com; PEC: umbraacque@pec.umbraacque.com).
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) € contattabile all'indirizzo email:
privacy@umbraacque.com.

2. Tipologia dei dati personali oggetto di trattamento

| Suoi dati personali verranno acquisiti:

- direttamente presso di Lei, qualora operi direttamente la segnalazione attraverso i canal
aziendalmente predisposti,

« presso soggefti terzi che effettuano la segnalazione di possibile incidenti, cattiva condotta e
altri comportamenti sostanzialmente scorretti che possono riguradarla o che la possono
vedere parte delle circostanze pertinenti che descrivono l'incidente.

| dati personali sottoposti ad operazione di trattamento possono riguardare il segnalante e/o |l

soggetto potenzialmente interessato dalla segnalazione e/o alire persone coinvolte nella

segnalazione.

Il Titolare non & in grado di determinare a priori i dati oggetto della segnalazione, che potrd
contemplare dati comuni, categorie particolari di dati personali ai sensi dell’art. ? del GDPR ed,
eventualmente, anche dati personali relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 del
GDPR.

Si precisa altresi che il conferimento dei dati comuni, quali dati anagrafici o di contatto, da parte
del segnalante € volontario, essendo, comunque, possibile la “segnalazione anonima”.

3. Finalita del frattamento

| Suoi dati personali saranno trattati, nelllambito della normale attivitd della Societd, per il
perseguimento delle seguenti finalita:
a) adempimento degli obblighi di legge previsti dal D.Igs. 24/2023 in materia di Whistleblowing.

Umbra Acque S.p.A.
Sede legale e amministrativa Sede servizi ai clienti www.umbraacque.com P. VA - COD. FISCALE 02634920546
Viia Gustavo Benucci, 162 Strada Santa Lucia, 1/ter info@umbraacque.com Capitale Sociale int. vers. € 15.549.889,00

. ) Registro delle imprese PG
06135 Perugia / Tel. 075 5978011 06125 Perugia umbraacque@pec.umbraacque.com n° 02634920546 REA PG n° 230806


mailto:umbraacque@pec.umbraacque.com
mailto:privacy@umbraacque.com

UMBRA Umbra Acque S.p.A.
Ac% Via Gustavo Benucci, 162

06135 Perugia

4. Modalita di frattamento

Il tfrattamento dei dati di cui sopra verrd eseguito con modalitd tecnologiche/informatiche
impiegando modalitd e procedure tali da garantire la conformitd al GDPR, alla normativa
italiana di armonizzazione nonché a ogni eventuale provvedimento adoftato dall’Autoritd
Garante ltaliana per la protezione dei dati personali.

In particolare, il Titolare, in conformitd a quanto previsto dal Decreto Whistleblowing, ha previsto
i seguenti canali di segnalazione interna che consentono ai segnalanti di eseguire la
segnalazione whistleblowing mediante:
i piattaforma informatica dedicata, accessibile al seguente link {...);
ii. canale orale che consente di mandare un messaggio vocale tramite la piattaforma
informatica di cui al punto i. al seguente link: (..);
ii.  surichiesta del segnalante - avanzata mediante uno dei canali sopra dedicati - mediante
incontro diretto fissato entro un termine ragionevole.

Laddove sia usato per la segnalazione il sistema di messaggistica vocale con registrazione di cui
al canale illustrato al puntoii., il Titolare, previo consenso del segnalante, documenta il contenuto
della segnalazione avvenuta con il sistema di messaggistica vocale mantenendo la registrazione
della stessa sulla piattaforma, mediante sistema idoneo alla conservazione, all'ascolto nonché
alla tutela della riservatezza, oppure mediante verbale che sard archiviato nel rispetto della
disciplina diriservatezza e di tutela dei dati personali sulla piattaforma.

Quando, su richiesta del segnalante, la segnalazione & effettuata oralmente nel corso di un
incontfro con il personale addetto, come previsto al punto iii., il Titolare, previo consenso del
segnalante, documenta la segnalazione mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla
conservazione, adllascolto e alla tutela della riservatezza oppure mediante verbale che sard
archiviato nel rispetto della riservatezza e della tutela dei dati personali sulla piattaforma. In caso
di verbale, la persona segnalante pud verificare, rettificare e confermare il verbale dellincontro
mediante la propria softoscrizione.

La piattaforma informatica, inoltre, protegge i dati personali mediante un sistema di crittografia,
garantendo in questo modo la riservatezza delle informazioni frasmesse.

La documentazione in formato cartaceo & limitata al minimo indispensabile e archiviata e
custodita in armadi e locali dotati di serrature di sicurezza.

In ogni caso, i dati personali degli interessati non saranno oggetto di diffusione.

5. Base giuridica del frattamento e natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Le basi giuridiche per effettuare il tfrattamento e perseguire le finalitd di cui al precedente
paragrafo 3, sono le seguenti:
- 'adempimento di obblighi legali previsti dal D.lgs. 24/2023 in materia di Whistleblowing.

6. Soggetti operanti il ifrattamento

Per il perseguimento delle finalitd suddette, i dati personali forniti potranno essere trattati solo da
coloro i quali ne abbiano necessita per il ruolo/mansione svolta in relazione al processo di
gestione delle segnalazioni Whistleblowing e di eventuali azioni conseguenti.
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Tali soggetti sono opportunamente istruiti dal Titolare al fine di evitare la perdita, I'accesso ai dati
da parte di soggetti non autorizzati o tfrattamenti non consentiti dei dati stessi e, piU in generale,
in relazione agli obblighi in materia di protezione dei dafi personali.

Inolire, i dati personali potranno essere trattati anche da Terze Parti (ad esempio, il provider della
piattaforma informatica Whistleblowing Solutions AB), che agiscono in qualitd di Responsabili del
frattamento e hanno sottoscritto un apposito contratto che disciplina puntualmente i frattamenti
loro affidati e gli obblighi in materia di protezione dei dati e sicurezza del trattamento ai sensi
dell’art. 28, comma 3 del GDPR).

L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento e disponibile, su richiesta, inviando una
comunicazione ai contatti sopra indicati.

7. Comunicazione dei dati personali a soggetti terzi

| dati personali relativi ai trattamenti potranno essere comunicati, per la parte di specifica
competenza,

- alle pubbliche amministrazioni legittimate ex lege (Autoritd Giudiziaria);

- ad altri soggetti pubblici e/o privati cui la comunicazione sia strettfamente necessaria per il
perseguimento delle suindicate finalitd.

8. Trasferimenti di dati personali verso paesi terzi o organizzazioni internazionali

In oftemperanza a quanto richiesto al Capo V del Regolamento Europeo sulla Protezione dei
dati, si comunica che Umbra Acque spa, in qualita di Titolare del Trattamento, non prevede di
trasferire i Suoi dati al di fuori dei Paesi dell’Unione Europea. Ove cid si rendesse necessario, il
Titolare si impegna a implementare le garanzie stabilite dagli artt. 44 e ss. del GDPR e rispettare
tutte le ulteriori eventuali condizioni prescritte dalle Corti e dalle Autoritd di controllo nazionali ed
europee competenti in relazione al trasferimento di tali dati al di fuori dello Spazio Economico
Europeo.

9. Tempi e durata della conservazione dei dati

Nel rispetto di quanto sancito dall’articolo 5, paragrafo 1, lettera e) e chiarito al “considerando”
39 del Regolamento 679, i dati personali verranno conservati per un periodo congruente
corrispondente al piu breve tempo possibile e strettamente necessario in considerazione e
comungue non oltre ai 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della
procedura di segnalazione, salvo il caso in cui, durante il periodo di 5 anni dovesse sorgere un
procedimento giudiziario derivante dalla Segnalazione. In quest’ultimo caso il periodo di
conservazione dei dati seguird il percorso di detto procedimento giudiziario.

In caso di segnalazione anonima il Titolare provvede a registrarla e conservare la relativa
documentazione non oltre cinque anni decorrenti dalla data di ricezione di tale segnalazione
anomima, rendendo cosi possibile rintracciarla nel caso in cui il segnalante, o chi abbia sporto
denuncia, comunichi all’ Autoritd Nazionale Anticorruzione (ANAC) di aver subito misure ritorsive
a causa di guella segnalazione o denuncia anonima.

10. Esercizio dei diritti

In qualitd di Interessato potrd esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. GDPR tra i quali rientrano il
diritfto di accesso, il diritto alla rettifica, il diritto alla cancellazione, il diritto alla limitazione del
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trattamento, il diritto alla portabilitd, il diritto di opposizione. Potrd esercitare tali diritti scrivendo
al seguente indirizzo di posta elettronica: privacy@umbraacque.com

Le ricordiamo, inoltre, che potrd sempre esercitare il diritto di proporre reclamo all' Autorita di
Controllo, che in Italia € il Garante per la Protezione dei Dati Personali ai sensi dell’art. 77 Capo
VIl del succitato Regolamento.

Ai sensi dell’articolo 2-undecies del Codice Privacy, si informa che i summenzionati diritti non
possono essere esercitati da parte di alcuni interessati coinvolti nella segnalazione (segnalati e/o
altre persone coinvolte nella segnalazione), qualora dall’esercizio di tali diritti possa derivare un
pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identita del segnalante.

In particolare, I'esercizio di tali diritti:

e sara effettuabile conformemente alle disposizioni di legge o di regolamento che
regolano il settore (tra cui il Decreto Whistleblowing);

e poftrd essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione motivata e resa senza ritardo
all'interessato, a meno che la comunicazione possa compromettere la finalitd della
limitazione, per il tempo e nei limiti in cui cid costituisca una misura necessaria e
proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei legittimi interessi dell'interessato,
al fine di salvaguardare la riservatezza dell'identitd del segnalante;

e in tali casi, i diritti dell’interessato possono essere esercitati anche framite i| Garante con
le modalitd di cui all'articolo 160 del Codice Privacy, nel qual caso il Garante informa
I'interessato di aver eseguito tutte le verifiche necessarie o di aver svolto un riesame,
nonché del diritto dell’interessato di proporre ricorso giurisdizionale.
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