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ALLEGATO 2.3 ALLA DELIBERA N. _213/2020 - GRIGLL

A DI RILEVAZIONE AL 31/03/2020

COMPLETEZZA DEL COMPLETEZZA APERTURA
N EUEEEICAZIONE CONTENUTO RISPETTO AGLI UFFICT RUCIORIMENTO) FORMATO
SOCIETA A PARTECIPAZIONE PUBBLICA NON DI CONTROLLO DI CUIAL § 1.3
N 11 dato & pubblicato nella sezione | 1I dato pubblicato riporta tutte le La pagina web e i 1 formato di

11 dato pubblicato ¢ riferito

> Note Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo ecure s LD ichiccdslis pieriaal a tutti gli uffici? e ent ol ot [ Eciiticazicnc
ivello 1 (Macrofamiglic) Aggiornamento del sito istituzionale? normative? 005
(@ 0a2) (@ 0a3) @a0a3) (@ 0a3)
[Per ciascuna tipologia di
AL 35, c. 1, lett. a), dgs. n. . - - Tempestivo
o 1 breve deserizione del procedimento con indicazione di tuti  riferimenti normativi utili (x5, a1 n 332013) o o 0 0 o
Ar35. c. 1 1eit. b), d1gs. n . i o ] Tempestivo
o 2) unita organizzative responsabili dellstruttoria (v 8, dle n 332013) 0 o 0 0 0
Art 35, c. 1. lett. ), dlgs. n. . ) N I - - Tempestivo
332013 3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013) o 0 0 0 o
Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.lgs. n. 4) ove diverso, I' all'adozione del p finale, con I'indi del nome del Tempestivo 0 0 0 0 0
33/2013 responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
[Art.35,c. 1. lett. o), dlgs. n. 5) modalita con le quali gli interessati Te relative ai in corso che Ii Tempestivo o o B B o
3372013 riguardino (ex art. 8, d1gs. n. 33/2013)
Art. 35, c. 1, lett. ), d.Igs. n. 6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con Iadozione di un Tempestivo o o B B N
33/2013 |provvedimento espresso e ogni altro termine rilevante (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
e lett g), dlgs. n. 7 per i quali il p i una dell il Tempestivo o o B B o
33/2013 0 lersi con il silenzi dell’ (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
8) strumenti di ttela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel
|Art. 35, c. 1, Iett. h), d.lgs. n. Tempestivo
330013 corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento (exart. 8, d.lg: 330013) o o 0 0 o
LADDOVE PREPOSTE ALLO |21 oltre il termine. per la sua conclusione e i modi per attivarli exart 8 dlgsn 3
SVOLGIMENTO DI UN'ATTIVITA" [Art. 35, c. 1, lett. i), d.lgs. n. Tempestivo
AMMINISTRATIVA 3013 Tipologie di 9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione (exart. 8, dlgs . 332013) 0 0 0 0 0
Attivitd e procedimenti Tipologie di procedimento 10) modalith per I'effettuazione dei pagamenti cventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
Art 35, 1Lt D, s n conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti Tempestivo
55, ¢. 1, lett. 1), dlg (da pubblicare in tabelle) possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente " 0 0 0 0 0
33/2013 - N N " (ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)
postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici
identificativi del pagament per il versamento
Art. 35, . 1, lett. m), d.lgs. n. 11) nome del soggetto a cui & atribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale Tempestivo o o o o o
33/2013 potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Peri ad istanza di parte:
La Societs ha implementato un servizio denominato "My Umbra"
attraverso il quale gestisce i procedimenti ad istanza di parte. Nella
Art. 35, ¢. 1, lewt. d), d.lgs. . . T es "y 3 "
3, . 1, lett. d), dlgs. n 1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni| CmPESLIvO. 1 2 3 3 1 sezione "Umbra Acque Trasparente - Attivita e procedimenti®, &
332013 (ex art. 8, dlgs. n. 33/2013) r
stato inserito il link alla sezione sel sito internet "Serviziai clienti ¢
informazioni commerciali - Richieste commerciali”, dal quale &
possibile utilizzare tale applicativo.
La Societa ha implementato un servizio denominato "My Umbra"
Art. 35, ¢. 1, lewt. d), d.lgs . N ttr il I ti di ti ad ist: di parte. Nell
3, c. 1, lett. d), dlgs. n. 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti Tempestivo |traverso I quale gestisce | procediment ad Istanza i parte. Nella
332013 ¢ Art. 1, c. 29, 1. el 5 ot lettromicn etariomale o o fore oo (exart. 8, dl . 332013) 1 2 3 3 1 sezione "Umbra Acque Trasparente - Attivita e procedimenti”, &
190/2012 eleton aselle di posta elettronica stituzionale & cut presentare fe istanze exart 8 dlgs.n. 3 stato inserito il link alla sezione sel sito internet "Servizi ai clienti e
informazioni commereciali - Richieste commerciali”, dal quale &
possibile utilizzare tale applicativo.
Carta dei servizi ¢ standard Art. 32,c. 1, dlgs. n. 33/2013  [Carta dei servizi ¢ standard di qualita  |Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici Tempestivo 2 3 3 3 3
di qualita (ex art 8, dlgs. n. 33/2013)
[Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei
Art. 1, c. 2, d.Igs. n. 198/2009 confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto Tempestivo 2 3 3 3 N/A
(Class action (Class action svolgimento della funzione o la corretta erogazione di un servizio
|Art. 4, c. 2, 198/2009 |Sentenza di definizione del giudizio Tempestivo 2 3 3 3 N/A
Art. 4, c. 6, d.Igs. n. 198/2009 Misure adottate in alla sentenza Tempestivo 2 3 3 3 N/A
Qualora concessionarie di servizi
pubblici:
La Societa ai fini del calcolo dei costi contabilizzati fa riferimento ai
ot contabi CAS 2019 (Conti Annuali Separati) redatti ai sensi dell'Allegato A alla
Art. 32, ¢. 2, lett. a), dlgs. n. st contabilizzati - delibera ARERA n.137/2016/R/com (TIUC).
Servizi erogat Costi contabilizzati 332013 (Costi contabilizzati dei servizi crogati agli utenti, sia finali che intermedi ¢ il relativo andamento nel tempo nnuale 0 0 0 0 0 Nel caso di Umbra Acque i termini dei 90 giorni (a cui si aggiungono
(art. 10, c. 5, d.Igs. n. 33/2013)
Art. 10, c. 5, d.Igs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) 9 giorni di sospensiva) previsti dal TIUC per la trasmissione dei CAS
» decorrono dalla data di approvazione del bilancio (26 giugno 2020),
pertanto scadranno il 3 ottobre 2020.
Prima di tale data la Societa non fornira il dato dei costi
certificato.
Liste di attesa (obbligo di pubblicazione
ubbliche ¢ private che erogano
Lise di atesa B, aziende e sruttre private che |16 g1 3ao013 | brestasiont pe eonto dl sevisto (Criter di formatrione delle liste di attesa. tempi di attesa previsti ¢ tempi medi effettivi di attesa per ciascuna Tempestivo A A A A A
erogano prestazioni per conto del SSN . pologia di prestazione erogata (exart 8, dlgs. n. 33/2013)
(da pubblicarc in tabellc)
nccesso civico *semplice"concernente | Nome del Responsabile della prevenzione della orruzione ¢ della trasparenza/o del soggetto cui & presentata la
Art. 5, ¢. 1, dlgs. n. 33/2013/ N semp richiesta di accesso civico, nonché modalita per I'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e
dati, documenti e informazioni soggetti Tempestivo 2 3 3 3 3
|Art. 2, ¢. 9-bis, 1. 241/90 4 pubblicazione obbligatoria delle caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di
P ¥ ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
| Accesso civico "generalizzato”
5 A e, (2 U e i s b i e e : : : : :
Altri contenuti Accesso civico ulteriori rispetto a quelli oggetto di - P P
[obbligo di pubblicazione
Linee guida Anac FOIA (del. Registro degli accessi [Elenco delle richieste di accesso con indicazione dell’oggetto e della data della richiesta nonché del relativo Semestrale 2 3 3 3 3

1309/2016)

esito con la data della decisione




